
Allgemeine Geschäftsbedingungen 

Ihr Vertragspartner ist: 

Ventil Verlag UG (haftungsbeschränkt) & Co. KG
mit Sitz in Mainz, HRA 4332, Amtsgericht Mainz
UstIdNr: DE259728118, StNr: 26.179.62014

Persönlich haftende Gesellschafterin: 
Ventil Verlag Verwaltungs UG (haftungsbeschränkt) 
mit Sitz in Mainz, HRB 45362, Amtsgericht Mainz.  
Geschäftsführer: Theo Bender, Jonas Engelmann, 
Jens Neumann, Ingo Rüdiger, Oliver Schmitt
 
Boppstr. 25, D-55118 Mainz
Fon: 06131-226078, Fax: 06131-226079
E-Mail: mail@ventil-verlag.de
www.ventil-verlag.de
www.bender-verlag.de
www.testcard.de

Achtung! Wichtiger Hinweis für Besteller aus dem nicht EU-Ausland (Schweiz etc.): 
Bei Versand ins nicht EU-Ausland können Einfuhrzölle anfallen. Auf deren Erhebung 
und Höhe haben wir keinen Einfluss. Informationen bei eurer Post oder dem nächs-
ten Zollamt!

1. Geltungsbereich 
1. Für die Geschäftsbeziehung zwischen dem Ventil Verlag UG (haftungsbe-
schränkt) & Co. KG (im Folgenden: Verkäufer) und dem Besteller gelten die 
nachfolgenden Allgemeinen Geschäftsbedingungen. 

2. Bestellung
1. Sie haben die Möglichkeit, unser Angebot in aller Ruhe zu durchstöbern. Wenn 
Sie etwas Interessantes entdeckt haben, legen Sie das Produkt in Ihren virtuellen 
Warenkorb. Dazu klicken Sie auf das Feld „Bestellen“, dass wir unter dem Pro-
dukt eingeblendet haben. Selbstverständlich haben Sie die Möglichkeit, Produkte 
jederzeit wieder aus Ihrem Warenkorb herauszunehmen. Klicken sie hierfür das 
Schaltfeld „Warenkorb anzeigen“ an. Sie haben hier in jeder Stufe des Bestellpro-
zesses die Möglichkeit, Ihre Angaben durch Klicken der Schaltfläche „Warenkorb 
aktualisieren“  zu korrigieren. Zum Ändern der Bestellmenge überschreiben Sie 
die Mengenangabe im entsprechenden Feld und klicken dann auf „Warenkorb 
aktualisieren“. Zum herausnehmen eines Produktes aus dem Warenkorb drücken 
Sie das Symbol „X“ rechts in der Produktzeile. 
2. Den Bestellvorgang leiten Sie ein, in dem Sie das Schaltfeld „Zur Kasse“ 
anklicken. Sie werden hierauf gebeten, Ihre Adressdaten einzugeben. Durch das 
Anklicken von „Weiter“ gelangen Sie zur Wahl der Versandart, durch ein weiteres 
Anklicken von „Weiter“ gelangen Sie zur Angabe Ihrer gewünschten Zahlungsart. 
Im letzten Schritt erhalten Sie einen Überblick über Ihre eingegebenen Daten 
und der bestellten Produkte. Durch Betätigen der Schaltfläche „Zahlungspflichtig 
bestellen“ wird Ihre Bestellung ausgelöst.

3. Vertragsschluss
1. Vertragliche Leistungen und Angebote erfolgen ausschließlich nach Maßgabe 
dieser Geschäftsbedingungen. Mit der Kenntnisnahme stimmt der Vertragspart-
ner diesen AGB als Vertragsbestandteil zu. 
2. Der Vertrag kommt erst mit der Lieferung oder der Bestätigung schriftlich oder 
per E-Mail durch uns zustande. Vorher besteht kein Anspruch auf die Lieferung 
der bestellten Ware. 
3. Unsere Angebote sind unverbindlich. Mit der Bestellung erklärt der Vertrags-
partner verbindlich, die bestellte Ware erwerben zu wollen.

4. Vorbehalt der Nichtverfügbarkeit
1. Wir behalten uns vor, von einer Ausführung Ihrer Bestellung abzusehen, wenn 
wir den bestellten Titel nicht vorrätig haben, der nicht vorrätige Titel beim Verlag 
vergriffen und die bestellte Ware infolgedessen nicht verfügbar ist. In diesem Fall 
werden wir Sie unverzüglich über die Nichtverfügbarkeit informieren und einen 
gegebenenfalls von Ihnen bereits gezahlten Kaufpreis unverzüglich rückerstatten.

5. Lieferung, Preise, Versandkosten 
1. Wir sind berechtigt, die Lieferung der vertragsgegenständlichen Ware binnen 
30 Tagen ab Annahme der Bestellung abzusenden. Wir sind zu Teillieferungen 
berechtigt. Die Lieferung erfolgt durch die Deutsche Post AG / DHL. Bei Annah-
me der Sendung ist unbedingt auf Transportschäden zu achten und diese durch 
den Auslieferer zu protokollieren. 
2. Alle Preisangaben sind Endpreise in Euro inkl. der gesetzlichen MWSt. 
3. Für Bestellungen aus dem Ausland fallen, abhängig vom Land, folgende 
Versandkosten an:
Europa Zone 1: Belgien, Dänemark, Frankreich, Liechtenstein, Luxemburg, 
Niederlande, Schweiz, Österreich = Euro 5,00
Europa Zone 2: Andorra, Estland, Finnland, Griechenland, Großbritannien, Irland, 
Italien, Lettland, Litauen, Norwegen, Polen, Portugal, Schweden, Slowakische 
Republik, Slowenien, Spanien, Tschechische Republik, Ungarn, Vatikan = Euro 
10,00
Europa Zone 3: Albanien, Bulgarien, GUS Staaten, Island, Kroatien, Malta, Mon-
tenegro, Rumänien, Russland, Serbien, Türkei, Ukraine, Zypern = Euro 20,00
World: Asien, Australien, Japan, Nord- & Südamerika, USA = Euro 25,00.  
Ab 5 kg = Euro 45,00. 
4. Bei Versand in Länder außerhalb der EU trägt der Kunde alle evtl. entstehen-
den Zollabgaben sowie Aus- und Einfuhrgebühren.

6. Zahlung 
1. Per Vorkasse: Der Endbetrag ist im Voraus auf unser Konto zu überweisen:
Ventil Verlag UG (haftungsbeschränkt) & Co. KG
IBAN (Int. Bank Account Number): DE81 5509 1200 0081 7235 08
BIC (SWIFT-Code): GENODE61AZY
EIN: 98-1146638 
Volksbank Alzey-Worms eG

Die Bearbeitung erfolgt erst nach Zahlungseingang. Evtl. anfallende 
Überweisungsgebühren aus dem Ausland müssen vom Besteller vollständig 
getragen werden.
2. Zahlung über PAYPAL: (z.B. per Kreditkarte) Ein für den Käufer anmeldungs-
pflichtiges aber kostenloses und sicheres Online-Bezahlsystem (www.paypal.de).
3. Zahlung per Bitcoin: Die Rechnungsstellung erfolgt dabei grundsätzlich in 
EURO. Als Grundlage für die Berechnung des BTC-Rechnungsbetrags dient 
eine Abfrage der aktuellen BTC-Marktpreise bei unterschiedlichen Börsen. Bei 
Stornierung, Widerruf oder teilweiser Rückgabe der Bestellung behalten wir uns 
vor, den in der Rechnung angegebenen EURO-Betrag zurückzuerstatten. Die 
Bearbeitung erfolgt erst nach Zahlungseingang, d.h. nach mind. 2 Bestätigungen 
in der Blockchain.

Wir übernehmen keine Haftung für Verlust des Bargeldes auf dem Postweg. 

7. Widerrufsbelehrung 
1. Widerrufsrecht
Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Gründen diesen 
Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist beträgt vierzehn Tage ab dem Tag an 
dem Sie oder ein von Ihnen benannter Dritter, der nicht der Beförderer ist, die 
Waren in Besitz genommen haben bzw. hat. Um Ihr Widerrufsrecht auszuüben, 
müssen Sie uns, der Ventil Verlag UG (haftungsbeschränkt) & Co. KG, 
Boppstr. 25, 55118 Mainz, Telefon: 06131-226078, Fax: 06131-226079,  
E-Mail: webshop@ventil-verlag.de, mittels einer eindeutigen Erklärung (z. B. 
ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) über Ihren Entschluss, die-
sen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie können dafür das beigefügte Muster-
Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Zur Wahrung 
der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung über die Ausübung des 
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden. 
2. Folgen des Widerrufs 
Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir 
von Ihnen erhalten haben, einschließlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der 
zusätzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lie-
ferung als die von uns angebotene, günstigste Standardlieferung gewählt haben), 
unverzüglich und spätestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurückzuzahlen, 
an dem die Mitteilung über Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen 
ist. Für diese Rückzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei 
der ursprünglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde 
ausdrücklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen 
dieser Rückzahlung Entgelte berechnet.
Wir können die Rückzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zurücker-
halten haben oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren 
zurückgesandt haben, je nachdem, welches der frühere Zeitpunkt ist. Sie haben 
die Waren unverzüglich und in jedem Fall spätestens binnen vierzehn Tagen ab 
dem Tag, an dem Sie uns über den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns 
zurückzusenden oder zu übergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren 
vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden. Sie tragen die unmittelbaren 
Kosten der Rücksendung der Waren.
Sie müssen für einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn 
dieser
Wertverlust auf einen zur Prüfung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funkti-
onsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen zurückzuführen ist.
3. Ausschluss bzw. vorzeitiges Erlöschen des Widerrufsrechts:
Ein Widerrufsrecht besteht nicht bei Lieferungen von Ton- oder Videoaufnahmen 
(z.B. CD, Musik oder Videokassetten) oder von Computersoftware in einer versie-
gelten Verpackung, wenn die Versiegelung nach der Lieferung entfernt wurde.
Ein Widerrufsrecht besteht ferner nicht bei Waren, die nicht vorgefertigt sind und 
für deren Herstellung eine individuelle Auswahl oder Bestimmung durch den 
Verbraucher maßgeblich ist oder die eindeutig auf die persönlichen Bedürfnisse 
des Verbrauchers zugeschnitten sind.
Ein Widerrufsrecht besteht außerdem nicht bei Verträgen zur Lieferung von Zei
tungen, Zeitschriften oder Illustrierten mit Ausnahme von Abonnement-Verträgen.

8. Gewährleistung, Mängel 
1. Es gilt das gesetzliche Mängelhaftungsrecht.
2. Eventuelle Farbabweichungen zwischen den Abbildungen im Katalog bzw. im 
Internet und dem Artikel stellen keinen Fehler dar.
3. Normaler Verschleiß oder Abnutzung der Ware begründen keinen Gewährleis-
tungsanspruch.
Die Geltendmachung von Mängeln mit Nachweis des Kaufdatums mittels Rech-
nung erfolgt telefonisch, schriftlich oder per E-Mail.
Ihr erhaltet dann von uns einen Retourenschein zur Rücksendung des Artikels 
unter Beilage einer Kopie der Rechnung.
Es erfolgt keine Annahme unfreier Sendungen.

9. Eigentumsvorbehalt 
1. Die gelieferte Ware bleibt bis zur vollständigen Bezahlung Eigentum von Ventil 
Verlag UG (haftungsbeschränkt) & Co. KG.

10. Anwendbares Recht und Gerichtsstand 
1. Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-
Kaufrechts.
2. Ist der Besteller Kaufmann oder juristische Person des öffentlichen Rechts, ist 
ausschließlicher Gerichtsstand für alle Streitigkeiten aus dem Vertragsverhältnis 
das für unseren Firmensitz Mainz zuständige Gericht. 

11. Schlussbestimmung 
1. Sollte eine Bestimmung dieser Allgemeinen Geschäftsbedingungen unwirksam 
sein, so wird dadurch die Wirksamkeit der übrigen Bestimmungen nicht berührt.

Ventil Verlag UG (haftungsbeschränkt) & Co. KG, Mainz, den 31.12.2014

Alle Preise verstehen sich inklusive der gesetzlichen MwSt. Der Versand innerhalb 
Deutschlands ist versandkostenfrei. Außerhalb Deutschlands fallen zusätzlich 
Versandkosten an.


